UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Déjc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 96 /QD-TTT Khdnh Hoa, ngay 22/thdng 7 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc cung cip thong tin, td cdo va tiép nhan, quan ly,
xir Iy thong tin qua dwong diy néng cia Thanh tra tinh Khanh Hoa.

CHANH THANH TRA TiNH KHANH HOA

Can ctr Luat Thanh tra ndm 2010;

Can cur Luét Phong, chéng tham nhiing sd 55/2005/QH11 da dugc sta
ddi, bd sung mot s6 diu theo Luat s6 01/2007/QH12 va Luat s6 27/2012/QH13;

Cin cir Luat T6 cdo nam 2011, Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh pht quy dinh ch1 tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat T
c40 va Théng tu sb 06/2013/TT TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh giai quyét td cdo;

Can cr Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP ‘ngay 17/6/2013 cua Chinh phd quy
dinh chi tiét m6t sb diéu cua Luat Phong, chdng tham nhiing;

Can cu Quyét dinh sb 691/QP-UBND ngay 24/3/2015 cia UBND tinh
Khénh Hoa v& viéc kién toan chirc niing, nhiém vy, quyén han va co cu td chirc
cua Thanh tra tinh;

Xét dé& nghij ctia Chanh Van phong Thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo quyét dinh nay Qui dinh vé viée cung cap
thong tin, t cdo va tiép nhén, quan ly, xir ly théng tin qua duong diy néng clia
Thanh tra tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky ban hanh va thay thé
Quyét dinh s6 120/QD-TTr ngay 12/7/2007 cia Chanh Thanbh tra tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac Phong, can bg, cong chirc, Thanh
tra vién Thanh tra tinh va céc tb chirc, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra Chinh phu (b/c),
- Cuc PCTN -TTrCP (b/c);
- UBND tinh (b/c);

- Luu: VT, PC.




UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TiNH DPic 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Veé viéc cung cip thong tin, t6 cdo va tiép nhan, quan ly, xir ly
thong tin qua dwong diy nong ciia Thanh tra tinh Khanh Hoa.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 96 /OD-TTT ngay ,ZZ/thdng 7 nam 2016
cua Chdnh Thanh tra tinh Khénh Hoa).

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh vé duong ddy nong va cong khai dudong ddy néng ctia Thanh tra
tinh dé phuc vu cong tac phong, chong tham nhiing.

2. Quy dinh vé viéc cung cép thong tin tb cao vé hanh vi tham nhiing qua
duong ddy néng cua Thanh tra tinh Khanh Hoa d6i véi cén bd, cong chic, vién
chirc tinh Khanh Hoa, bao gom ca cén bd, cdng chirc nganh thanh tra.

3. Quy dinh vé viéc tiép nhén, trich xuit thong tin, dit liéu va quan ly, xt ly
thong tin to cdo qua duong diy nong.

Piéu 2. Poi tuwgng ap dung

1. Cong déan t6 cao vé hanh vi tham nhiing; cung cap théng tin phuc vu cong
tac phong, chong tham nhiing qua duong diy néng cua Thanh tra tinh Khanh Hoa.

2. Can b9, cong chi, thanh tra vién Thanh tra tinh Khénh Hoa khi tiép
nhdn, trich xuét thong tin, dir liéu va quan ly, x&r ly thong tin, t6 cdo qua duong
day nong. '

3. Nhimg ddi twong khac c6 lién quan.

Piéu 3. Quy dinh vé dwong day nong

) 1. “Dudng day nong” 1a sd dién thoai nhim tiép nhén nhitng thong tin khén
cap lién quan dén cong tic phong, chong tham nhiing.

2. Pudng day nong ctia Thanh tra tinh Khanh Hoa gbm sb dién thoai nong,
hop thu dién ttr (email) va bd phén thudng truc tiép nhan, phan loai xt ly théng tin.

2. S6 dién thoai duong diy néng ctia Thanh tra tinh Khanh Hoa la:
+84(058) 3.527.135 hoat dong trong gi¢r hanh chinh dat tai bd phén tiép cong dan
cta Thanh tra tinh Khdnh Hoa va dugc théng béo rong réi trén phuong tién théng
tin dai ching.

3. Hop thu dién tir thuge duong day néng cia Thanh tra tinh Khanh Hoa la:
thanhtra@khanhhoa.gov.vn



4. B0 phan thuong truc tiép nhén, phén loai, xir ly thong tin dudng day nong
thudc Vian phong va Lanh dao Thanh tra tinh thyuc hién x{r Iy thong tin néng trong
gio hanh chinh tai try s Thanh tra tinh Khanh Hoa, dia chi: 26 Hung Vuong,
phudng Loc Tho, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Diéu 4. Quy dinh vé thong tin dwgc cung cAp qua dwdng diy nong

1. Thong tin dugc cung cép qua dudng ddy nong la nhimg thong tin mang
tinh cAp bach lién quan dén cong tac phong, chong tham nhiing; thong tin t0 cao
hanh vi tiéu cuc, tham nhiing ctia cong dan d6i vé&i can bd, cong chirc, vién chirc

tinh Khanh Hoa, bao goém ca can bd, cong chirc, ngudi thuc hién nhiém vu thanh
tra trong nganh Thanh tra tinh Khanh Hoa.

2. Thong tin dugc cung clp qua duong day néng phai trung thuc, dy du vé
ndi dung vu viéc, thoi diém phat sinh va doi tugng cu thé.

3. Nguoi cung clp thong tin t6 c4o tham nhiing phai néu rd ho tén, dia chi
thu:éng, tra, so ‘dién thoai (néu co), dia} chi lién lac, ctia minh va cé trach nhiém
cung cap cac ho so, tai liéu lién quan dén noi dung to cao.

Pidu 5. T6 cao hanh vi tham nhiing :

1. Cong dan phat hién hanh vi tham nhiing theo quy dinh tai Piéu 3 Luat
Phong, chong tham nhiing so0 55/2005/QH11 da dugc sira doi, bo sung mot sO diéu
theo Luét s6 01/2007/QH12 va Luét so 27/2012/QH13 va Diéu 3 Nghi dinh
59/2013/ND-CP ngay 17/6/2013 ctia Chinh phu thyc hién quyén to cao hanh vi
tham nhiing bang céc hinh thirc sau:

- T céo truc tiép;

- Giri don tb cdo;

- Té céo qua dién thoai;

_ Té c4o bang thong diép dit ligu.

2. Viéc tb cao duge thuc hi@n theo quy dinh cuia Luat Té céo, Luat Phong,

chéng tham nhiing. Truong hgp t0 céo qua duong day néng thi ndi dung t6 céo
phai ddy du cac thong tin theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Quy dinh ndy va duoc tiep
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nhén, trich xuat, quan ly, xur ly, giai quyet theo quy dinh cha Luét Té céo, Luat
Phong, chong tham nhiing va Quy dinh nay.

Chwong 11
TIEP NHAN, TRICH XUAT, QUAN LY THONG TIN, TO CAO
QUA PUONG DAY NONG
Pitu 6. Tiép nhin thong tin, t6 cao qua dwong diy nong

Ngudi duge phan cong truc dudng day nong cé trach nhiém tiép nhan, ghi
vao sb theo doi tit ca cac thong tin lién quan dén cong tac phong, chong tham
nhiing dugc cung cip qua duong diy nong d8 bao cao Chanh Vin phong va Lanh
dao Thanh tra tinh x{r ly, cu thé:

1. D&i v&i cac thong tin khong thude thdm quyén ctia Chanh Thanh tra tinh
hodc khong thudc chirc nang quéan ly va tham muu cia Thanh tra tinh thi nguoi
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dugc phén cong tryc dudng diy nong huéng dan theo quy dinh cua phap luat. Noi
dung huéng din phai duge ghi 16 trong sb theo doi.

2. Thong tin t6 cao vé hanh vi tham nhiing cua cén bg, cong chirc, vién chirc
tinh Khanh Hoa phai dugc tlep nhan, trich xuit thanh tai liéu, quan ly & ché d6
mit theo quy dinh ctia Luat TS cdo va cic vin ban quy pham phap luit khac c6
lién quan.

4. Nhitng théng tin ma nguoi t6 céo glau tén, mao tén nhung noi dung tb
céo rd rang, bang chiing cu thé, c6 co s& dé thAm tra, x4c minh thi tiép nhan dé
nghién ctru, tham khao phuc vu cdng téc thanh tra, phong, chéng tham nhiling.

5. Nhimg thong tin ma nguoi t6 céo glau tén, mao tén va ndi dung khong rd
rang, thiéu cin ci; nhimg t6 cdo di dugc cap c6 thim quyén giai quyét nay t6 céo
lai nhung khéng cé bang chimg méi thi khong xem xét, giai quyét.

Piéu 7. Trich xuit, quan ly thong tin, t6 cdo qua dwong day nong

1. Théng tin, t6 céo dugc cung cép qua sb dién thoai néng dugc trich xudt
thanh ban ghi 4m; thong tin, t§ cdo dugc cung cip bang thong diép dir liéu qua
hop thu dién tir duge luu thanh tép tin (file) va duoc trich xut thanh van ban khi
can thiét.

2. Ban ghi &m dugc trich xuét 13 tai lidu cé gi4 tri nhu vin ban gidy, 13 co s&
dé xur ly, giai quyét theo quy dinh cta phép luét.

Ban ghi 4m phai day da cac ndi dung theo quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh
nay; phai c6 tem ghi rd tén, dia chi nguoi cung cap théng tin, tém tit noi dung
thong tin va phai c6 chit ky cua nguorl tiép nhén, trich xuét thong tin xéac nhan vé
tinh chinh xé4c, todn ven clia ndi dung thong tin, tinh x4c thuc vé& ngudn gbc va
thong tin vé ngudi t6 céo.

3. Thong diép dir li€u dugc trich Xuét tir hop thu dién tir 12 tai lidu c6 gia tri
nhu vin ban gidy, 13 co so dé xir ly, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Thong diép dir liéu duoc trich xuit tir hdp thu dién tir phai ddy du cac noi
dung theo quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh nay va phai c6 chir ky cia nguoi tiép
nhan, trich xuét thong tin xac nhan vé tinh chinh xdc, toan ven cia ndi dung thong
tin, tinh x4c thuc vé& ngudn gbc va théng tin vé ngudi g thong diép.

4. Sau khi trich xuét tai liéu (ban ghi am hodc tap tin _van ban), nguoi tlep
nhdn, trich xuét thong tin phai moi ngudi cung cap théng tin, t6 cao dén lam viéc dé
yéu cau ky x4c nhan noi dung théng tin, t6 cdo va d& nghi cung cip hd so lién quan.

5. Tai liéu dugc trich xuat phai duge ghi 13 vao sb theo ddi va quéan ly theo
ding quy dinh ctia Luat T4 céo va céc quy dinh phép luét khac ¢6 lién quan; nghiém
cam tiét 16 théng tin v& tén, dia chi nguoi t6 cao va noi dung t6 c4o cho nhiing dbi
tuong khong c6 trach nhiém, khéng c6 thim quyén xir Iy, giai quyét vu viéc,

Chwong 111
XU LY, GIAI QUYET THONG TIN, TO CAO QUA PUONG DAY NONG
Piéu 8. Phan loai dé xir Iy théng tin qua dwong diy néng



Sau khi tiép nhan théng tin, ngudi duge phan cong truc duong diy nong
phai tién hanh xac minh lai ho tén, dia chi ctia ngudi cung cap thong tin, ghi cheép
dly du ndi dung vao s6 va phan loai xur ly thong tin thanh hai loai sau day:

, 1. Thong tin néng: 1a nhimg thong tin t§ cdo vé& hanh vi tham nhiing c6 tinh
cap bach, can phai dugc xtr ly ngay.

2. Thong tin khéc: 13 nhilng thong tin tiép nhan khdng co tinh chét cp bach
nhu thong tin néng quy dinh tai khoan 1 Di€u nay.

Pidu 9. Xir Iy thong tin néng

1. Thong tin nong phai duogc tiép nhan va béo cao kip thoi cho Lanh dao
Thanh tra tinh d& xem xét, x{t 1y ngay trong ngay ti€ép nhén.

2 Truong hop cAn thiét phai ap dung bién phap khan cép, néu thude thim
quyén cia Chanh Thanh tra tinh thi nguoi tiép nhén thong tin tham muu X ly
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ngay; néu khong thudc tham quyén thi tham muu cho Lanh dao Thanh tra tinh d&

”

nghi co quan c6 tham quyén c6 bién phap xu ly khén cAp kip thoi.
Pidu 10. Xir Iy doi véi cac thong tin khac
, 1. Thoi han xt ly thong tin thyce hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 20 Luat
TO céo.

2. Sau thoi han xtr ly thong tin, néu thudc thAm quyén ctia Thanh tra tinh thi
phai thu ly dé giai quyét; néu thudc thdm quyén cia Thanh tra tinh nhung khong
da diéu kién thy ly thi Van phong hodc Phong Nghiép vy tham muu vin ban néu
16 1y do khong thu ly dé Thanh tra tinh tra 161 cho nguoi tb cdo.

Trudng hgp thong tin 16 céo thudc chirc ning tham muu UBND tinh giéi
quyét thi phai bdo cado UBND tinh quyét dinh viéc thu ly, giai quyét. Néu thong tin
khong da didu kién thy Iy thi c6 van ban bao cdo UBND tinh, dbng thoi, dy théo
van ban néu rd ly do trinh UBND tinh d8 tra 10i cho ngudi cung cép thong tin biét.

Truong hop khong thude thdm quyén thi chuyén dén co quan cd thim

quyén xir Iy d8 xem xét, giai quyét va thong bao cho ngudi cung cAp thong tin biét
theo quy dinh ctia phap lut.

Ppiéu 11. Thu ly, gidi quyét t6 cao thude thAm quyén va thudc trach
nhiém tham muu ciia Chanh Thanh tra tinh

1. Thong tin t6 cao qua duong day nong thudc thén} quyén ctia Chanh Thanh
tra tinh duoc thu ly, giai quyét theo quy dinh tai Luat To céo, Luét Phong, chong
tham nhiing, Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat To céo va Thong tu 06{20}3/TT—TTCP ngay
30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh giai quyet to cdo.

2. Té céo thude chirc ning, quan ly tham muu ctia Chanh Thanh tra tinh qua
duong day néng dugc trich xuat thanh tai liéu va bao c4o trinh Cha tich UBND
tinh xem xét, quyét dinh viéc thu ly, giai quyét.

3. Thoi han, trinh ty, thi tuc thu ly, giai quyét thuc hién theo quy dinh cia

Luit T6 céo va cac van ban huéng dan thi hanh.
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Chuong IV
TO CHUC THYC HIEN
Piéu 12. Trich nhiém cia Chanh Vin phong

1. Truc tiép quén ly va chi dao viéc tiép nhan, trich xudt, quan ly va xu ly
thdng tin dugc cung cap qua duong ddy nong theo diing Quy dinh nay.

2. Phén cong cong chire ¢6 néng lyc va nghiép vu tryc dudng day nong dé
tiép nhén, trich xuét, quan Iy va tham muu xr ly théng tin theo diing quy dinh.

Trudng hop do yéu ciu cong viée, can nguoi thay thé truc dudng day nong,
Chanh Vén phong phai phan cong ngudi truc thay va chi dao, huéng dan viéc ban
giao sb sach va viéc tiép nhan, quan ly, xur ly thong tin cho nguoi dugc phén cong
truc thay. Hét thoi han truc thay, phai ban giao lai cho ngudi truc tiép nhan théng
tin thudong xuyén.

Piéu 13. Trach nhiém cia ngwoi dwge giao tiép nhén, trich xut, quan
Iy va xir Iy thong tin, t6 co qua dudng day nong

1. Ngudi duge giao nhiém vu truc duong déy néng cua co quan Thanh tra
tinh Khanh Hoa ¢4 trach nhiém ghi chép dy du, chinh xéc, rd rang vao s tiép
nhan céc thong tin, t& cdo qua duong diy néng; xir Iy thong tin, dé xuét, bao cdo
Chéanh Van phong va Lanh dao co quan kip thoi.

2. Khi nhén dién thoai tai dudng day néng, ngudi truc tlep nhén thong tin
phai c6 thai do, 101 noi ding muc, nghiém tuc; nghiém cAm moi hanh vi, thai do
hach dich, cira quyén, quan liéu, thd o, v6 cam. Dong thoi, qua viée tiép nhan
thong tin, khéo 1éo trao d6i, mé rong, kiém tra, danh gia ban dau vé thong t1n nhén
duoc dé dam bao viée xir Iy chinh xac.

3. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac céc tai liéu trich xuit qua dudng day
néng va ndi dung tham muru, dé xuét xir ly.

4. Chiu trach nhiém trudc phap luét va trudc Chanh Thanh tra tinh vé viéc
tiép nhén, quan ly, xt ly théng tin qua duong day nong, dic biét la cac thong tin
yéu ciu bao quan & ché do mat, théng tin t cao vé hanh vi tham nhiing.

5. Tuyét dbi khong duoc st dung sb dién thoai, hop thu dién tir (email)
thudc dudng diy néng cua co quan dé giai quyét viéc c4 nhan.

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia cong din, co quan, to chire cung cip thong
tin, t6 cao qua dwong day nong

1. Cong déan cung cép théng tin, t§ cdo qua duong day néng chiu trach
nhi¢m vé tinh trung thyc, chinh x4c néi dung théng tin cung cap; co trach nhi¢m
dén lam viéc theo gidy moi cua Thanh tra tinh dé xac nhan ndi dung td cao trén tai
lidu trich xuét va cung cp hd so lién quan dén noi dung t6 cdo theo quy dinh cia
Luét T4 c4o va cdc vin ban huéng dan thi hanh.

2. Cong dan phai chiu trdch nhiém va bj xr ly theo quy dinh cia phap luat
néu cung cip thong tin, t6 c4o sai sy that; loi dung viéc cung cip thong tin, t6 cao
dé xuyén tac, vu khéng, x4m pham danh du, nhan pham, uy tin cta co quan, to



chuec, qé nhan; choc pha, dua, géy roi trat tu qua dudng diy nong cua Thanh tra
tinh; néu gy thiét hai thi phai boi thudng theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 15. Trach nhiém cia cic Truwéng Phong thudc Thanh tra tinh

1. Truéng cac Phong thudc Thanh tra tinh tiy theo chirc nang, nhiém vy, co
trach nhiém nghién ctru va t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

2. Phéi hop véi Van phong khi c6 yéu cau phdi hop truc duong day nong,
trich xuét, xir 1y, giai quyét cac thong tin, t0 cdo qua dudong day nong.

3. Tién hanh thdm tra, xdc minh thong tin t8 cdo dé tham muu trinh Lanh
dao Thanh tra tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat khi dugc giao
nhiém vu.

Pidu 16. Trang thiét bi ddm bam cho viéc thye hign

Bo phén tiép nhan va xu ly théng tin qua duong diy néng duge trang bi
may tinh két ndi internet; 6 cimg di dong phuc vu cho viéc luu trit va trich xuét di
liéu; may dién thoai c0 dinh c6 chirc néng: luu, hién thi so dién thoai goi di va goi
dén, ghi 4m 10i thoai, ghi lai 11 nhan thoai clia ngudi cung cap thong tin.

Ngudi duge giao nhiém vu tryc dudng day nong chiu trach nhiém bdo quan
céc trang thiét bi néu trén, kip thoi bao cdo Chanh Vén phong dé stra chira, thay
thé khi ¢6 hu héng.

Pidu 17. Tb chirc thue hién

1. Quy dinh nay duoc phd bién cong khai trén phuong tién thong tin dai

ching va dugc trién khai dén toan bd can bo, cong chirc, thanh tra vién ctia Thanh
tra tinh Khanh Hoa dé thuc hién.

2. Co quan, t8 chirc, c4 nhan va céan bd, cong chirc Thanh tra tinh Khanh
Hoa c6 thanh tich trong cdng tic phong ngira, phat hién, xtr ly tham nhiing dugc
xem xét khen thudng hodc dé nghi khen thuéng theo quy dinh cta phap luat;
truong hop vi pham hodc thiéu trach nhiém thi tuy theo mitc d6 vi pham s€ bi xir
ly ky luat, xir ly vi pham hanh chinh hodic truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy
dinh cua phap luét.

3. Chanh Van phong Thanh tra tinh theo ddi, don dbc va kiém tra viéc thuc
hién Quy dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng mic, phai bao céo trinh
Chénh Thanh tra tinh dé kip thoi xir 1y./.

Lé Hiru Tri



